ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
PARA DOACAO DE SERVICOS TECNOLOGICOS
EM PROJETO EXPERIMENTAL DE INOVACAO TECNOLOGICA

1. ENTIDADE DONATARIA
1.1. Conselho Federal de Medicina - CFM
2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E INTERESSE

2.1. Neste ano de 2020, o mundo deparou-se com a doenca do novo coronavirus-19
(covid-19), declarada emergéncia de saude publica de importancia internacional e
pandemia, emergéncia de salde publica de importéncia nacional e calamidade publica,
respectivamente, pela Organizacdo Mundial de Saude - OMS, Ministério da Saude e
Congresso Nacional, com sérias e enormes repercussdes sanitarias, sociais e econémicas,
desafiando sobretudo os sistemas e os profissionais de salde.

2.2. No curso da pandemia, além da atribuicdo permanente de zelar pelo desempenho
ético da medicina, pela defesa da boa pratica médica e pela continuada formagdo técnica
e humanista que garantam o conceito da profissao, o Conselho Federal de Medicina (CFM)
e os Conselhos Regionais de Medicina (CRMs), no regular exercicio das atribuicdes
constitucionais de fiscalizacdo e normatizacdo da pratica médica em todo o territério
nacional, mobilizaram-se diante da pandemia e ofereceram diversos servicos aos
médicos e a sociedade brasileira, convictos de que a melhor defesa da medicina consiste
exatamente na garantia de servigos médicos de qualidade para populacdo, especialmente
em momentos desafiadores como o atual, nos quais o exercicio da medicina, em razdo
do elevado risco pessoal de infeccdo, depende da garantia de adequadas condicbes de
trabalho, nas mais diversas perspectivas, aos médicos e aos demais profissionais de
saude.

2.3. Nessa direcao, na vertente da colaboracdo interinstitucional para o enfrentamento
dos desafios da pandemia da COVID-19, foi firmado acordo de cooperagdo técnica entre
a Procuradoria-Geral da Unido (PGR), o CNMP - Conselho Nacional do Ministério Publico e
o CFM - Conselho Federal de Medicina, tendo como um dos objetivos desenvolver e
testar, em PROJETO EXPERIMENTAL DE INOVACAO TECNOLOGICA, a VERSAO do
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA “"da PLATAFORMA PARA APOIO AOS PROFISSIONAIS
DE SAUDE DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, inclusive por meio de colaboracdo
intersetorial pro bono de outras entidades, mobilizadas em favor do interesse geral de
enfrentamento da pandemia”.

2.4. Em linha geral, a responsabilidade de oferecer adequadas condicdes de trabalho, em
cada estabelecimento de salde do pais, compete aos gestores publicos e privados,
cabendo aos Sistema dos Conselhos de Medicina o monitoramento e a fiscalizacdo do
cumprimento desse dever. Nessa direcdo, o PROJETO EXPERIMENTAL apresenta-se como
oportunidade para desenvolver e implantar ferramenta tecnoldgica por meio da qual sera
possivel levantar, com a propria comunidade médica, informacGes estratégias e
relevantes no contexto de pandemais, ndo sé sobre a situacdo, em todo o territério
nacional, das condicoes de trabalho nos diversos estabelecimentos de salde, como
também sobre as tendéncias da pandemia, oferecendo valiosos subsidios aos gestores
publicos na identificacdo de cenarios epidemioldgicos.
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2.5. Com base nas informagdes que poderdo ser coletadas da comunidade médica, os
orgaos do Sistema dos Conselhos de Medicina e outras instituicbes poderdo articular
acoes de fiscalizagdo, integracdo e cooperacdo, para solucionar os problemas
identificados e garantir o regular exercicio da medicina durante a pandemia e outras
emergéncias em salude publica, o que se alinha as missdes institucionais dos Conselhos
de Medicina.

2.6. O conceito da plataforma a ser implantada no PROJETO EXPERIMENTAL teve a sua
validacdo realizada por meio de uma PoC (do inglés, proof of concept; prova de conceito),
metodologia no qual foi estudada, em ambiente de teste, uma versdao preliminar da
plataforma, para permitir a avaliacdo da consisténcia da proposta, as possibilidades de
integracdo com os sistemas do CFM e as perspectivas de incorporacdao de novas
tecnologias.

2.7. Desse modo, a implantacdao da plataforma, no bojo do PROJETO EXPERIMENTAL,
implicard a mobilizagdo de apoios tecnoldgicos, em colaboracgdo intersetorial pro bono,
para desenvolver e implantar, de forma sistémica, mddulos relacionados a coleta de
dados, sistematizagdo das informacGes, inteligéncia artificial, bigdata, mapas e
georreferenciamento, integracdo de novas bases, indexagao de dados, etc.

2.8. Desse modo, para a fase de implantagdo, o CFM adotara, como boa pratica da
Administracdo Publica federal, as regras e os principios do legislacdao que regula a doagao
de servigos, sem 6nus e encargo, ao Poder Executivo federal, disciplinada pelas versoes
atualizadas em 2020 do decreto n® 9.764, de 11 de abril de 2019, e da instrugao
normativa ME/SEGES n° 6, de 12 de agosto de 2019, da Secretaria de Gestao (SEGES)
da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo (SEDGG) do Ministério da
Economia (ME), e o modelo-padrao de termo de adesao para doacdo de servigcos (dec.
cit., art. 20, §1°; IN cit., art. 99, par. Unico). Com singelas adaptacdes, essa disciplina
sera observada, especialmente no que diz respeito a observancia do rito e das vedacgoes.

2.9. Com base nessa legislacdo, o CFM ird convidar, em chamamento publico, pessoas
juridicas a doarem servigos tecnoldgicos avangados, sem 6nus e encargo, a fim de
contribuir para a implantacao, observadas as definicbes do PROJETO EXPERIMENTAL DE
INOVACAO TECNOLOGICA, de mddulos da versdo CFM da plataforma em referéncia,
inclusive com a complementagcao e evolucao por entidades que tenham interesse de se
integrar e conjugar esforgos no PROJETO EXPERIMENTAL.

2.10. Ao final do projeto, havera a reunido de um valioso conjunto de conhecimentos,
boas praticas e experiéncias tecnoldgicas, construidos de forma colaborativa e avaliados
em concreto, sendo garantido o compartihamento da propriedade intelectual da
plataforma pelo CFM, que poderd usa-la, de forma livre, nessa tematica de inovacao
tecnoldgica aplicada a pandemias, epidemias e outros eventos de emergéncia em saude
publica e em outras atuagdes institucionais. Ao lado disso, o PROJETO EXPERIMENTAL, se
bem sucedido no CFM, podera ser replicado por outros conselhos das profissées de saude.

2.11. Essa colaboracao intersetorial pro bono encontra embasamento nas disposicOes
constitucionais sobre ciéncia, tecnologia e inovacdo da Constituicdo Federal de 1988,
sobretudo o art. 219-A, que possibilita aos entes publicos firmar instrumentos de
cooperacgao com érgdos e entidades publicos e com entidades privadas para, entre outros
fins, a execucdo de projetos de pesquisa, de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e
de inovacdo; e o art. 219-B, segundo o qual “o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (SNCTI) sera organizado em regime de colaboragdo entre entes, tanto publicos
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guanto privados, com vistas a promover o desenvolvimento cientifico e tecnolégico e a
inovagédo”.

2.12. As ENTIDADES DOADORAS, por sua vez, com a respectiva doagao, valorizardo o
compromisso com a colaboragdo tecnoldgica de carater exclusivamente pro bono, em
favor do bem geral, orientando-se pelos principios da solidariedade, fraternidade e
responsabilidade social, com o objetivo de contribuir para o enfrentamento dos desafios
da pandemia da covid-19.

3. OBJETO DA DOACAO
Descricao

3.1. O objeto do edital é o recebimento pelo Conselho Federal de Medicina de doagdes de
pessoas juridicas, nacionais ou estrangeiras, sem Onus e encargo, de servicos
especializados em tecnologia da informacdo e comunicacdo, até o dia 15 de abril de 2021,
no bojo do PROJETO EXPERIMENTAL DE INOVACAO TECNOLOGICA, para o
desenvolvimento, a implantacdo, a avaliacdo e o suporte técnico de médulos da VERSAO
CFM da PLATAFORMA para apoio aos profissionais de saude durante a pandemia do
covid-19, com acesso pelo CFM, os 27 (vinte e sete) CRMs e até 7 (sete) entidades
parceiras, para utilizacdo potencial, em todo o territdério nacional, pela comunidade
médica de quase 600 (seiscentos) mil usuarios, com os seguintes maddulos:

(a) modulo de coleta de informacdes (chatbot);

(b) médulo de painéis analiticos (dashboards);

(c) mdédulo de integracdo de bases de dados, sistemas e solugoes;
(d) médulo de inteligéncia artificial;

(e) modulo de mapas e georreferenciamento; e

(f) modulo de bigdata e indexagao de dados.

Periodo de doacao

3.2. Até o dia 15 de abril de 2021 (quatro meses), prorrogavel por consenso entre as
partes.

Quantidade e unidade

3.3. O servico doado deverd viabilizar o funcionamento do respectivo mddulo da
plataforma no periodo de doagao.

Localidade

3.4. Brasiia-DF

4. ESPECIFICACOES

4.1. A solugdo realizara a comunicacdo com a comunidade médica por meio de consulta
as informacbes do cadastro de profissionais registrados, consolidado no datacenter do

Conselho Federal de Medicina.

4.2. A consulta a esses dados obedecera o fluxograma aprovado pelo CFM, bem como
sua visualizacao posterior em dashboard,
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4.3. A consulta ao cadastro de profissionais visa garantir que o acesso a plataforma seja
feito apenas por médicos com registro ativo no CRM.

Mddulo de coleta de informagoes (chatbot)

4.4. Neste modulo, o servico tecnoldégico doado devera contemplar a coleta de
informacdes, por meio de chatbot, observando os seguintes requisito funcionais:

(a) fluxo de perguntas e respostas definido no PROJETO EXPERIMENTAL e aprovado pelo
CFM;

(b) interface amigavel, integrada as diversas plataformas e analoga as solugoes
utilizadas na atualidade, em mensageiros instantédneos, apps do comércio eletrbnico,
apps governamentais, etc.

(c) aplicagcdo web compativel com os navegadores Internet Explorer 11 ou superior,
Firefox 3.5 ou superior, Google Chrome 15 ou superior e Safari 5.1 ou superior.

(d) acesso via smartphones e tablets com sistema operacional iOS 4 ou superior,
smartphones e tablets com sistema operacional Android 7.0 ou superior.

(e) armazenamento em nuvem (interna ou externa), com capacidade para o atendimento
de até 600.000 usuarios (médicos) ao total.

(f) API de integracdo para o fluxo de entrada e saida de dados, possibilitando o
recebimento e o envio de dados entre os datacenters do PROJETO EXPERIMENTAL,
especialmente o datacenter do CFM.

Moddulo painéis analiticos (dashboards)

4.5. O mdédulo dos painéis analiticos sistematizara as informacdes obtidas pelo mddulo de
coleta de informagdes, observando os seguintes atributos:

(a) acesso via internet, por meio de autenticagdo com niveis de acesso, e visibilidade
para o CFM, 27 CRMs e até 7 instituicdes parceiras (sem dados sigilosos), conforme
aprovacao do CFM;

(b) 8 a 12 (doze) visGes de negdcio e suas respectivas regras de dados, com
possibilidade de expansao de comum acordo entre as partes;

(c) API de alimentacdo do mddulo PI do painel com as informacGes do modulo de coleta;
(d) ambientes distintos para as versdes de TESTE, HOMOLOGAGAO e PRODUGAO; e

(e) o oferecimento, sem custo para o CFM, das licencas de produtos de terceiros
necessarios para funcionamento do paineil, pelo prazo da doagdo, com um limite de até
35 (trinta e cinco) dessas licengas.

Mddulo de integracao

4.6. Neste modulo, o servico tecnolégico doado deverd contemplar a integracdo de
diferentes modulos, por meio da instalacdo e configuracdo de tecnologias livres e/ou
gratuitas, bem como do desenvolvimento de interfaces de comunicacdo entre os mddulos
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(chatbots, dashboards, IA, etc) e as bases de dados disponibilizadas pelo CFM em seu
datacenter, observando os seguintes atributos:

(a) implantagdo do modulo de integracdo no datacenter do CFM, em servidores
disponibilizados exclusivamente para tal fim;

(b) integracdo com os servidores remotos das solugdes de outros modulos e com os
datacenters internos e/ou externos da PLATAFORMA;

(c) instalacdo, configuracdo e implantacdo do sistema gerenciador de banco de dados
(SGBD), na modalidade livre/gratuito (MongoDBSGBD), em servidor virtual dedicado no
datacenter do CFM, para armazenamento das respostas do mddulo de coleta, que serdo
exibidas estatisticamente nos dashboards.

(d) implementacdo do banco de dados (usuarios, esquemas, objetos e permissdes) que
armazenara as respostas dos usuarios no mddulo de coleta;

(e) implementagdo da légica de consumo da API para o recebimento dos dados das
respostas colhidas dos usuarios, via moddulo de coleta, e o armazenamento dessas
respostas em banco de dados livre/gratuito;

(f) implementacdo da logica de carga dos dados das respostas dos usuarios do modulo
de coleta para a solugdo de painéis inteligentes (dashboards), em nuvem externa ao
datacenter do CFM;

(g) implementacao da légica de carga de dados entre os bancos de dados Oracle (CFM) e
MongoDB, a ser hospedado em servidor virtual dedicado no datacenter do CFM;

(f) implantacdo de API de integracdo com o mddulo de coleta de dados, a ser hospedada
em servidor virtual dedicado no datacenter do CFM;

(d) implantacdo de API de integracdo com o moddulo de painel inteligente, a ser
hospedado em servidor virtual dedicado no datacenter do CFM.

Moddulo inteligéncia artificial

4.7. A DOADORA desse modulo deverd oferecer servicos de inteligéncia artificial para
andlises de tendéncias e inferéncias a partir das informagoes coletadas no PROJETO
EXPERIMENTAL. Os modelos das andlises, bem como o detalhamento dos servicos, serdo
aprovados pelo CFM.

Moédulo mapas e georreferenciamento

4.8. A ENTIDADE DOADORA devera oferecer recursos de georreferenciamento, mapa de
calor e outros, em quantidade e condicbes compativeis com os dados coletados pela
plataforma, conforme ajuste com o CFM.

Mddulo de bigdata e indexacao de dados

4.9. A ENTIDADE DOADORA devera oferecer recursos de bigdata e indexacdao dos dados
indexados, para extracdo de informacles estratégicas, em quantidade e condigdes

compativeis com os dados coletados pela plataforma, conforme ajuste com o CFM.,

5. OUTROS ATRIBUTOS DO SERVICO
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Credenciais de acesso

5.1. Em relacdo as credenciais fornecidas pela ENTIDADE DOADORA para acesso das
respectivas solucdes tecnoldgicas, servicos, sistemas e plataformas, empregadas na
PLATAFORMA VERSAO CFM, ao longo do PROJETO EXPERIMENTAL, os entes e as pessoas
autorizados pelo CFM a receber essas credenciais deverdo observar os termos de servicos
ordinarios da ENTIDADE DOADORA, acolhidos pelo CFM.

Indisponibilidade

5.2. O CFM e os demais participantes do PROJETO EXPERIMENTAL estdo cientes de que
podem ocorrer interrupcdes ou indisponibilidades na PLATAFORMA, sem prejuizo dos
esforcos de todos, inclusive das ENTIDADES DOADORAS, para manter a PLATAFORMA
funcionando permanentemente.

Suporte técnico

5.3. O suporte técnico da ENTIDADE DOADORA seguirad o padrdao comercial ordinario da
respectiva solucdo tecnoldgica, conforme definido na proposta de doacdo, na qual serdo
indicadas, entre outras coisas, as sistematicas de suporte e manutengao (dias, horario),
as modalidades de atendimento (remoto por telefone, e-mail, via internet, etc; presencial,
em casos especificos).

5.4. Em relacdo as atividades de manutencdo, a ENTIDADE DOADORA indicara, na
respectiva proposta, a sistema de manutencdo corretiva, inclusive na perspectiva
preventiva, podendo incluir, ao seu critério e nos patamares definidos, a manutecdo
evolutiva para aperfeicoamento da solugdo oferecida (inclusdao, adaptacgao, etc).

5.5. O CFM observara, em relagdo ao suporte técnico aos incidentes identificados na
operacdo da solucdo da ENTIDADE DOADORA, a seguinte classificacdo:

(a) chamados urgentes (criticidade alta): caracterizado pela indisponibilidade total dos
servicos, causando a paralizacdo do acesso a solucdo oferecida, inexistindo paliativo ou
alternativa disponivel;

(b) chamados criticos (criticidade média): caracterizado pela limitagdo das principais
funcbes do servico oferecido, causando impacto significativo, podendo a solugdo ser
usada com restricdes severas ou procedimento paliativo; e

(c) chamados nao-criticos (criticidade baixa): caracterizado quando as funcionalidades do
servico oferecido podem ser usadas com poucas restricbes ou ndao sao impactadas
diretamente, e/ou solicitacdo de informacdes, suporte ou eventos ndo caracterizados
como Urgente ou Critico.

5.6. Conforme a criticidade dos chamados, a ENTIDADE DOADORA, na respectiva
proposta, indicard a sistematica de atendimento, podendo reclassificar a criticidade do
chamado depois da conclusdo do diagndstico, realizando-se reunido técnica com o CFM
no caso de duvidas sobre tal decisao.

5.7. N3o estdo incluidos no suporte técnico da ENTIDADE DOADORA a resolucdo de erros,
defeitos ou falhas decorrentes ou relacionados com:

(i) erros de utilizagdo ou o uso indevido das solucdes;

TERMO DE REFERENCIA 6/10



PROJETO EXPERIMENTAL DE INOVAGAO TECNOLOGIA |
VERSAO CFM - PLATAFORMA DE APOIO AOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

(ii) mudancas nas solugdes que nao sejam feitas pela DOADORA;

(iii) o uso das solugdes contrariamente as condicbes aplicaveis ou contrariamente as
instrucdes fornecidas pela DOADORA;

(viii) outras causas ndo atribuiveis e/ou controladas pela DOADORA.
Sigilo

5.8. A ENTIDADE DOADORA adotard as medidas necessarias para resguardar o sigilo
legal ou convencional das informagbes do PROJETO EXPERIMENTAL, devendo observar
gue, no ambito das respectivas atribuicdes e solucdes, ndo havera o compartilhamento
com terceiros das informacbes do CFM resguardadas por sigilo médico, as quais, por
razoes técnicas, a ENTIDADE DOADORA tenha tido acesso.

Protecao de dados

5.9. No que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, durante a participacdo no
PROJETO EXPERIMENTAL, a ENTIDADE DOADORA, além das regras de responsabilidade e
dos critérios, procedimentos e prazos definidos na legislacdo de protecdo de dados
pessoais, em especial na Lei Geral de Protecdao de Dados - LGPD (lei 13.709/2018),
observara as seguintes diretrizes:

5.9.1. Os dados coletados pela PLATAFORMA VERSAO CFM serdo, ordinariamente, salvos
nos servidores do CFM e estardo submetidos as regras internas de sigilo, protegdo de
dados e da privacidade, e de seguranga;

5.9.2. O CFM é o controlador dos dados pessoais, atuando a ENTIDADE DOADORA, nas
respectivas atribuicdes e solugbes, como operadora dos dados pessoais, tratando-os em
nome do CFM, conforme as respectivas orientacdes, observadas as configuracdes da
PLATAFORMA.

5.9.3. As informacdes coletadas dos profissionais de salde no PROJETO EXPERIMENTAL
sao de uso exclusivo do CFM, sendo compartilhadas, quando autorizadas, de forma
agregada, para fins estatisticos, sempre resguardando-se o sigilo médico.

5.9.4. A ENTIDADE DOADORA sé tera acesso aos dados nas hipoteses autorizadas pelo
CFM, que podera autorizar outras hipoteses de acessos, em documento escrito.

5.9.5. A ENTIDADE DOADORA devera adotar as medidas de protecao dos dados que, por
razoes técnicas, acolhidas pelo CFM, devam permanecer salvos, mesmo por curto espago
de tempo, nas suas respectivas plataformas e servigos tecnoldgicos, especialmente
guando esse compartilhamento, autorizado pelo CFM para fins técnicos, envolver dados
como nome completo do médico, nimero de CRM, UF, CPF e estabelecimentos de salde,
reportados pelos usuarios.

5.9.6. A ENTIDADE DOADORA compromete-se a nao usar, copiar, compartilhar, guardar
para si e/ou para terceiros, enfim, tratar os dados em referéncia, para quaisquer fins nao
expressamente autorizados pelo CFM.

5.9.7. Nos casos de necessidade de uso dos dados pessoais exclusivamente para
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria ou para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral existente, a ENTIDADE DOADORA devera
comunicar o fato ao CFM e a respectiva autoridade requisitante, para harmonizacdo da
diligéncia em relagdo as regras atinentes ao sigilo médico.

5.9.8. A ENTIDADE DOADORA promovera a exclusdo, das respectivas bases e servicos
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tecnoldgicos, dos dados que receber e/ou tiver acesso, no ambito do PROJETO
EXPERIMENTAL, no término desta colaboragcdo ou, a qualquer momento, por decisdo
fundamentada do CFM, lavrando-se nessas duas ocasidoes o respectivo DOCUMENTO DE
EXCLUSAO DE DADOS COMPARTILHADOS.

5.9.9. O CFM sera o Unico e exclusivo responsavel, por si e por seus colaboradores,
perante os titulares, as autoridades e demais terceiros, quanto a utilizacdo dos dados e
informacdes obtidos por meio da PLATAFORMA VERSAO CFM no ambito do PROJETO
EXPERIMENTAL, respondendo pelas perdas e danos que possam, eventualmente, se
originar dessa utilizacdo.

5.9.10. O CFM reconhece ser o Unico responsavel pelo uso que fizer dos dados e
informacdes recebidos por meio da PLATAFORMA VERSAO CFM, reconhecendo ndo haver
qualquer vinculo e/ou responsabilidade da ENTIDADE DOADORA relacionada as analises,
decisOes, acdes, abstencdes e omissdes que o CFM e os CRMs possam adotar.

5.9.11. As ENTIDADES DOADORAS do PROJETO EXPERIMENTAL ndo se responsabilizam
pela veracidade, utilidade, precisdo, exatidao, adequacao, completude ou atualidade das
informacdes lancadas pelos usuarios na PLATAFORMA.

Propriedade intelectual

5.10. No &mbito do PROJETO EXPERIMENTAL, a VERSAO CFM da PLATAFORMA é um
projeto colaborativo de inovacdo tecnolégica em favor do bem geral, observando, em
relacdo a propriedade intelectual, da parte ndo abarcada por solugdes proprietarias, o
projeto € uma iniciativa de cdédigo aberto e capital intelectual de uso comum, sendo
disponibilizado o resultado final da inovacdo tecnoldgica, com licenca perpétua de uso,
para o CFM e demais participantes do PROJETO EXPERIMENTAL, com a respectiva
documentacao, ao final do PROJETO EXPERIMENTAL, até para viabilizar a replicacao
futura da PLATAFORMA.

5.11. A ENTIDADE DOADORA registrard, na documentacdo do resultado final da
respectiva colaboracdo na inovacao tecnoldgica, os itens que foram por ela desenvolvidos,
os quais, depois de acolhidos, de forma consensual, pelas COORDENAGOES EXECUTIVAS
e pelo GRUPO CONSULTIVO do PROJETO EXPERIMENTAL, integrardao a documentagao
consolidada da inovacao tecnoldégica do PROJETO EXPERIMENTAL.

Infraestrutura CFM

5.12. A infraestrutur~a necessaria para garantir o pleno acesso e funcionamento da
PLATAFORMA VERSAO CFM, tais como servidores de hospedagem, sera de
responsabilidade do CFM.

Seguranca CFM

5.13. Cabe ao CFM manter seguro o ambiente de seus computadores e demais
dispositivos de acesso a PLATAFORMA, com o uso de ferramentas disponiveis, como
antivirus e firewall, entre outras, de modo a contribuir para a prevencdo de riscos
eletronicos, inexistindo qualquer responsabilidade da ENTIDADE DOADORA relacionada a
violacdo eventual de seguranca desses ambientes e dos dispositivos de acesso a
PLATAFORMA administrados pelo CFM.

5.14. A ENTIDADE DOADORA terd acesso aos ambientes de homologagdo e produgdo da
PLATAFORMA VERSAO CFM por meio de sistematica técnica adequada (atalho/link de
acesso, credenciais/senhas, VPN, etc), que sera definida, de forma consensual, em ajuste
com o CFM, devendo todo acesso ao ambiente de producdo ser monitorado pela equipe
técnica do CFM.
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5.15. As solucdes ofertadas deverdo obedecer a politica de seguranca estabelecida pela
Coordenacao de Informatica deste CFM (COINF/CFM), nos termos da legislacdao
pertinente.

6. CONDICOES GERAIS

Sistematicas internas do CFM

6.1. As atividades de instalacdo, funcionamento e manutencdo da PLATAFORMA VERSAO
CFM dependem de autorizacdo do CFM, para garantir a observancia as respectivas regras
internas, especialmente nos temas do sigilo, protecdo de dados, seguranca e
infraestrutura.

6.2. Para viabilizar auditorias e inspecdes técnicas, o CFM terd acesso, a qualquer tempo,
a todos os dados e demais estruturas tecnolégicas da PLATAFORMA VERSAO CFM, por
meio de sistematica conduzida com as equipes técnicas envolvidas no desenvolvimento,
a fim de evitar repercussdes no funcionamento da solucdo tecnoldgica.

6.3. O CFM esclarecera as médicas e aos médicos que as informacgdes coletadas pela
PLATAFORMA VERSAO CFM serdo compartilhadas com os respectivos CRMs e poderdo,
conforme as regras internas, justificar a adocdo dos procedimentos de confirmacdo e
apuracao dos fatos.

6.4. As informacdes coletadas pela PLATAFORMA, na relacio CONSELHO-MEDICA(O),
seguirdo as regras internas dos outros canais de comunicacdo oficiais do CFM e dos CRMs,
ndo sendo de responsabilidade das ENTIDADES DOADORAS as controvérsias
eventualmente surgidas em tal relagao.

6.5. As etapas de implantagdo, funcionamento e manutencdo do PROJETO
EXPERIMENTAL estdo submetidas a aprovacdo prévia e supervisdao permanente do CFM,
gue poderda determinar, de forma fundamentada, a suspensdao do funcionamento da
PLATAFORMA, comunicando imediatamente as PARTES do ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA e a ENTIDADE DOADORA.

Auséncia de transferéncia de recursos

6.6. Conforme a regra geral do ACORDO DE COOPERACAO TECNICA, esta cooperacdo
intersetorial pro bono ndo implica compromissos financeiros ou transferéncias de
recursos financeiros e transferéncias patrimoniais entre as PARTES do ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA e as ENTIDADES DOADORAS do PROJETO EXPERIMENTAL
(acordo, clausula nona).

Auséncia de vinculacao de pessoal

6.7. A ENTIDADE DOADORA responsabiliza-se por quaisquer 6nus, que envolvam o
fornecimento do servico ofertado na proposta, tais como: despesas, obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacao,
transporte ou outro beneficio de qualquer natureza, decorrentes da contratacdo de
servigos, por todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente, e por quaisquer
outros decorrentes de sua condicdo de empregadora.

Auséncia de direitos e obrigacoes futuros
6.8. A doacdao e a participacdao no PROJETO EXPERIMENTAL ndo implica, isolada ou

reciprocamente, qualquer direito, obrigacdo, expectativa de receita, oportunidade de
venda, contratacdo ou lucros decorrentes do objeto da doacdo, ndo podendo ser
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interpretada como constitutiva de qualquer sociedade, associacdo, parceria ou joint
venture entre as PARTES e os respectivos profissionais.

6.9. A ENTIDADE DOADORA esta ciente que a implantagdo de futura de solugdo definitiva
pelo CFM ndo sera viabilizada fpor meio de contratacdo por inexigibilidade de licitacdo,
conforme a vedagdao do art. 23, IV, do decreto n® 9.764/19, versao atualizada pelo
decreto n° 10.314/2020.

Responsabilidade

6.10. A ENTIDADE DOADORA sera responsavel por quaisquer danos causados por seus
empregados ao patriménio da DONATARIA, ou de terceiros, advindos de negligéncia,
impericia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execucdo dos
servicos, ainda que de forma involuntaria, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizagbes cabiveis.

7. SISTEMATICA DA DOACAO

Manifestacao de interesse

7.1. Nos termos do edital, deste termo de referéncia e da respectiva legislacdo
embasadora, a ENTIDADE DOADORA, em manifestacdo de interesse, apresentara a
respectiva proposta de doacdo de servigos tecnoldgicos, sem 6nus e encargo.

Aceitacao

7.2. Observados os critérios de habilitacdo e as vedacOes legais indicadas no edital, com
fulcro na legislacdo de regéncia, a Coordenacao de Informatica do CFM (COINF/CFM),
consultada as coordenagdes executivas do PROJETO EXPERIMENTAL, conforme as
condicdes, quantidades e exigéncias deste edital e anexo, aceitara as propostas de
doacdo mais adequadas aos interesses da Administracdo Publica (dec. 9.764/2019, art.
12, II), no bojo do projeto experimental de inovacdao tecnoldgica, observando, entre
outros critérios técnicos, a compatibilidade com as tecnologias do CFM e as demais
tecnologias que poderdo ser usadas na PLATAFORMA.

7.3. Se a proposta for compativel com os parametros da PLATAFORMA, a Coordenacgao de
Informatica do CFM, consultada as coordenacbes executivas do PROJETO EXPERIMENTAL,
se for oportuno e compativel com o interesse publico, mais de uma ENTIDADE DOADORA
poderd ser acolhida para oferecer uma solugdo diversa para os mddulos, desde que a
solucdo possa ser integrada a PLATAFORMA.,

7.4. Firma o termo de doacdo, as ENTIDADES DOADORAS passam a integrar o GRUPO
CONSULTIVO do PROJETO EXPERIMENTAL.
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