CFM

CONSELHO FEDERAL DE MEDICIN/

AVISO DE SESSAO PUBLICA n° 1/2019, de 15/02/2019
Contrato n° 1275/2017- Servigos de Publicidade
Conselho Federal de Medicina — Link Bagg Comunicacéo e Propaganda Ltda.
Atendendo ao que dispbe 0 § 2°, Art. 14, da Lei 12.232/2010, vimos informar local e

data de abertura dos envelopes referentes aos orcamentos do(s) servico(s) abaixo
discriminado(s):

Campanha: Campanha Institucional CFM 2019

PECAS | Monitoramento e Governanga em Redes Sociais

DURACAO | 6 Meses

PRACA [ Nacional

ESCRICAO DO SERVICO:
PRODUTOS E SERVICOS A SEREM CONTRADADOS
MONITORAMENTO ONLINE

Acompanhar de forma permanente (24x7) a imagem do Orgao/tema em veiculos online,
blogs e redes sociais.

Entrega:

a) Alertas (corpo do e-mail)

b) Relatorio semanal em formato de apresentacao executiva.

c¢) Relatério mensal em arquivo em formato de apresentagéo executiva.

d) Arquivos abertos — todas as pecas produzidas para o uso do cliente nos diferentes canais
e midias devem serem entregues em arquivo aberto, gravado em DVD (quinto dia util apos
encerramento do més).

Quantidade de entregas: Até 20 mil publicagBes coletadas por més com 5 relatorios de
monitoramento por més (4 semanais e 1 mensal).

GOVERNANCA EM REDES SOCIAIS

Gerenciar perfis em redes sociais, incluindo contetdo e analisando itens que necessitem de
algum tipo de acgdo, como: resposta, monitoramento, exclusédo, etc. A moderacéo deve ser
feita de forma permanente (24X7), com postagens, leitura e classificacdo (neutro, positiva e
negativa) de todas as interagfes, além da articulagio com outros interlocutores para
construcdo de respostas. As intervencdes sdo pontuais e de rapida execucdo, sem
necessidade de elaboracdo de projetos ou documentos mais elaborados. Os conteddos s6
serdo publicados/distribuidos apdés aprovacdo do cliente por meio de seu técnico
responsavel, que poderd solicitar quantos ajustes sejam necessarios até que o material
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esteja a contento. A empresa, sob orientacdo, devera criar um banco padrdo de respostas

com intuito de agilizar o processo de interacdo com 0s internautas.
Entrega: Relatério mensal com: listagem das tarefas realizadas e sua visao consolidada.
Quantidade de entregas: Moderacéo de até 1.800 mil comentarios por més.

CONTEUDO PARA REDES SOCIAS

Producdo e publicacdo de posts para redes sociais todos os dias da semana, incluindo
feriados, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a criacdo do texto, edicdo de
imagens, tagueamento.

Entregas:

Facebook - até 100 cards unicos por més (Arquivo de imagem digital aberto e final);
Twitter - até 200 tuites por més;

Instagram — até 30 fotos por més;

Youtube — até 4 videos por més.

VIDEOS

a) Videos reportagens/depoimentos, com duracéo de até 2 minutos.

b) Video Depoimento. Video para captacdo de um ou mais depoimentos sobre
tema especifico, com duracéo de até 4 minutos.

c) Video Animacédo. Producéo de video com utilizacdo de técnica de animacao
2D, com duracéo de até 1 minutos.

Prazo de entrega: Até 02 dias consecutivos para video reportagem e video
depoimento; Até 05 dias consecutivos para video animacao.

Quantidade de entregas: Até 4 videos por més de qualquer um dos tipos
mencionados anteriormente.

ATENDIMENTO

Relatorio mensal com listagem das tarefas realizadas, bem como o detalhamento de cada
movimentacao que altere a situacdo de desenvolvimento do produto/demanda ou servigo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: indicador e métrica de
mensuracdo de desempenho (qualidade e eficiéncia) - tempestividade no atendimento;
gualidade na interagdo com o demandante e na documentagao das atividades; cumprimento
dos prazos; dimensionamento de desempenho, verificando o volume de atendimento més a
més.

Quantidade de entregas: Até 1 atendimentos por dia.
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METRICA E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

bl

a) Andlise do desempenho de comunicacao digital nos ambientes
receptivos, para subsidiar acdes nas midias sociais, midia on-line,
search engine marketing, mobile advertising e demais acfes interativas;
b) Indicacdo nos graficos, das principais ocorréncias;

c) Indicacdo de dados da semana de performance dos canais
digitais/portal do o6rgdo/tema: acessos, visitas, localidades, tipos de
conexdes, interacdes;

d) Cruzamento: Planejamento das paginas principais X Ocorréncias do
més X Resultados;

e) Andlises de impactos de acessos a novos conteudos e novas
funcionalidades/canais durante a semana;

f) Andlises dos picos e vales;

g) Relacéo de ocorréncias relevantes.

Entrega:

1. Arquivo de apresentacgéo;

2. Arquivo texto com relatério e andlise dos resultados.

PLANEJAMENTO
Descritivo: Execucédo das seguintes atividades:

a) Reunido com a equipe do o6rgao/tema para identificar os principais assuntos tratados pela
pasta, publicos e necessidades de comunicac¢ao;

b) Analise editorial das propriedades digitais;

c) Analise da presenca em ferramentas de busca;

d) Analise da atuacéo da ativacdo nas redes sociais;

e) Diretrizes editoriais para criacao de infograficos;

f) Diretrizes editoriais para criacao de cards;

g) Diretrizes editoriais para criacdo e edicdo de videos e audios;

h) Diretrizes editoriais para criacao de titulos, chamadas, comentarios, respostas, tratamento
de textos e aplicacdo de politicas de tagueamento (VCGE), definicdo de macrotemas e
construcédo de mapa de conteudos.

i) Recomendacéo de formas de atuacgéo e adequacéo (melhorias das referidas propriedades
digitais).

Entrega:

a) Arquivo de apresentacdo grafica contendo os principais pontos do mapeamento,
recomendacdes de acbes para cada uma das propriedades digitais, boas praticas e
sugestdes de acdes relacionadas ao 6rgao/tema;

b) Arquivo texto com detalhamento do mapeamento, recomendacdes de acdes para cada
uma das propriedades digitais, boas préaticas e sugestdes de acfes relacionadas ao
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orgao/tema.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apés o inicio das atividades.

Total de entregas: Um Plano Estratégico de Presenca Online.

LOCAL: SGAS 915 Lote 72 — Conselho Federal de Medicina - Sala do SEIMP —
Brasilia-DF — Fone: 3445-5940

DATA: 18/02/2019

HORARIO: 14h
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